CHINH SACH XU LY DU LIEU CA NHAN
Cam on ban da truy cap vao website dugc van hanh béi Cong ty TNHH MGt thanh vién Ché tic va
Kinh doanh trang stitc PNJ (PNJP). PNJP giri dén Quy khéch hang thong bdo xir 1y thong tin dir liéu
cd nhan ciing nhitng diéu khoan va diéu kién vé xur 1y dit lidu c4 nhan theo Nghi dinh sb
13/2023/ND-CP vé bao v¢ dit li¢u cd nhan.
Trong qud trinh cung cdp hang hod va dich vy, PNJP t6n trong va cam két s& bao mat nhitng thong
tin mang tinh riéng tu theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Dé dam bao tinh bao mat ciia thong tin
khach hang, PNJP thuc hién chinh sich xtwr ly dit liéu ¢4 nhan véi cac ndi dung nhu sau:
I. GIAI THICH TU NGU 7
Trong Thong bdo nay, cdc thudt ngit dudi ddy dugc hiéu nhw sau:
1.1 PNJP la viét tat caa Cong ty TNHH M4t thanh vién Ché tac va Kinh doanh trang suc PNJ va céc
chi nhdnh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh ctua Céng ty TNHH Mot thanh vién Ché tic va
Kinh doanh trang suc PNJ.
1.2 San pham 1a tt ca cdc san pham, dich vu ma PNJP thyc hién, cung cip thuéc pham vi nganh,
nghé kinh doanh ctia PNJP.
1.3 Pon vi kinh doanh la cic don vi phu thudc cua PNJP c6 nhi€ém vu thyc hién mdt hoac mot phz‘in
chtrc nang, hoat dong kinh doanh ctia PNJP theo quy dinh cta phép luat.
1.4 Khach hang 1a céc to chuc, cd nhin, dong thoi 1a cha thé dit liéu; bao gdm nhung khéng gidi
han, cdc to chirc va cd nhin c6 twong tac, giao dich, truy cap, cung cip, st dung San pham cta PNJP
(ké ca hinh thire giao dich truc tiép tai PNJP, khong gian mang va/hoac céac hinh thuc khéc); cac td
chtrc, ca nhan tham gia cac chuong trinh, sy ki¢n cua PNJP.
1.5 Dir liéu c4 nhén 12 thong tin, dir liéu cua Khach hang dudi dang ky hiéu, chir viét, chit s6, hinh
anh, am thanh hodc dang tuong tu trén moi truong dién tu gén lién v&i mot con nguodi cu thé hodc
gitip xdc dinh mot con ngudi cu thé; bao gdm nhung khong gidi han céc thong tin, dit liéu lién quan
dén ho tén, ngay thdng nim sinh, gi6i tinh, qudc tich, théng tin ching minh nhan din/ciin cudc cong
dan, sd dinh danh c4 nhan, s6 hd chiéu, tinh trang hon nhan, thong tin giao dich, lich su truy cap.
Ngoai ra, mot s6 thong tin, dit liéu vé& ban chit mang tinh nhay cam nhu chung tdc, strc khoe, niém
tin ton gido, quan diém chinh tri, dit liéu sinh tric hoc, vi tri ciia Chu thé dit liéu va cdc thong tin
khéc c6 thé duge PNIP thu thap, xir 1y khi can thiét.

1.6 Théng tin giip xdc dinh mdt con ngwoi cu thé 1a thong tin hinh thanh tir hoat dong cua ca
nhan ma khi két hop véi cac dir li¢u, thong tin Iuu trit khéc co6 thé xac dinh mdt con nguoi cu thé.

1.7 Xir Iy Dir liéu c4 nhan 12 viéc PNJP thuc hién mét hodc nhiéu hoat dong tic dong toi Dit lidu cd
nhan ctia Khich hang, bao gém nhitng khong giéi han cdc hoat dong nhu: thu thap, ghi, phan tich,
x4ac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, Kkét hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao
chép, chia sé, truyén dwa, cung cip, chuyén giao, x6a, hity Dit liéu ¢4 nhan hodc cdc hanh dong khac
c6 lién quan.

1.8 Bdo vé dir liéu ca nhan 1a hoat dong phong ngtra, phat hién, ngdn chan, xir Iy hanh vi vi pham
lién quan dén dit liéu cd nhan theo quy dinh cta phép lut.

1.9 Bao Mat Thong Tin 12 viéc bao vé thong tin va hé thdng thong tin trdnh khoi nhitng hanh vi vi
pham tinh bao mat, tinh toan ven va san sang ctia théng tin, bao gdm viée truy cap, sir dung, tiét 16,
chinh stra va ti€u huy thong tin trai quy dinh.

1.10 Bén thir ba 12 t6 chtic, c4 nhan khong phai 12 PNJP va Khach hang.

II. LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC THU THAP

Nham phuc vu cho cdc muc dich xu Iy Dit liéu cd nhan duoc quy dinh trong Thong bdo nay va tity
thuéc vao tinh chat, miec do, logi giao dich, PNJP co6 thé thu thdp cdc Dir liéu cd nhan co ban
va/hodc nhay cam sau cua Khdch hang:



2.1 Dit lidu co ban ctia Khich hang nhu ho tén, ngay thing nim sinh, qudc tich, dia chi thudng trd,
dia chi lién lac, thong tin sd chimg minh nhan dan/thé cin cude cong dan/hd chiéu, sé dién thoai,
email, v.v.
2.2 Dit liéu lién quan dén thanh todn, bao gdm thong tin vé tai khoan ngan hang, thé tin dung, ...v/v
(khong bao gom sd thé chi tiét, sd CVV hodc mi sb xdc thuc khéc ¢6 gid tri phap 1y twong duong).
2.3 Céc dir liéu theo quy dinh ctia PNJP dé dugc tham gia va/hodc dugc 4p dung chuong trinh
khuyén mai, sy kién ctia PNJP (nhu: thé hoc sinh, bang diém thi, chimg nhén tinh trang két hon, gidy
ching nhan ding ky két hon, thong tin mbi quan hé gia dinh...v.v) tiy theo diéu kién ciia timg
chuong trinh, su kién.
2.4 Hinh anh, giong néi va cic dac diém nhin dang c4 nhan khac cua Khéich hang khi tham dy mot
chuong trinh, su kién ciia PNJP hoac sur dung San phém cua PNJP.
2.5 Dit liéu cd nhan phan anh hoat dong, lich str hoat dong trén khong gian mang cua Khéich hang.
2.6 Dit liéu vé so thich, théi quen ctia Khich hang.
2.7 Dit liéu giao dich Khich hang di thyc hién véi PNJP nhu loai, s6 lugng San pham; dia diém,
thoi gian thuc hién giao dich va céc dir liéu vé tuong tic cia Khach hang véi San pham ciia PNJP
hodc san pham ctia Bén th ba lién quan dén San pham ctia PNJP.
2.8 Dit liéu duoc tao lap/trich xuat tir hogc lién quan dén hé thong ky thuat (bao gdm thiét bi, hé diéu
hanh, phin mém, dinh vi, trinh duyét, dia chi IP, hé thong k¥ thuét khac) nhu: thong tin cai dit ngdn
ngit, ngay va gio két ndi voi trang tin dién tir, thong ké sir dung ing dung, cai dit img dung, ngay va
gio két ndi véi tmg dung; tén tai khoan; mat khau; chi tiét ding nhap bao mat; dit liéu sir dung; va
bat ky thong tin nao khac dwogc ghi tw dong tir két nbi.
2.9 Dit liéu dugc tao lap/trich xuét lién quan dén cic mdi quan tim d6i v6i quang cdo; dir liéu
cookie; dir li€u clickstream; lich sir duyét web; phan ung véi tiép thi truc tiép; va lga chon khong
tham gia tiép thi truc tiép; dir lidu, thong tin lién quan khéc.
2.10 Dit liéu khac ma PNJP thu thép s€ tuy thudc vao cai dat bao mat ma Khach hang da thiét lap véi
nha cung cap mang xa hoi, trén céc thiét bi va ung dung ctia minh.
Cac loai dir liéu vé ung dung va thiét bi PNJP thu thap va thoi gian PNJP luu trir s€ tuy thugc mot
phan vao thiét bi va cdc ché do cai dat, thiét 1ap ctia Khach hang. Vi du: Khich hang c6 thé bat hodc
tat vi tr cua thiét bi thong qua rng dung cai dat cua thiét bi, v.v.
2.11 Céc dir liéu khic c6 lién quan dén loai giao dich giita Khach hang va PNJP.
III. CACH THUC THU THAP DU LIEU CA NHAN ,
PhNJP o thé thuc hién thu thdp Dit liéu cd nhan cua Khdch hang theo mot hodc tat ca cdc phuong
thirc sau:
3.1 Truc tiép tir Khdch hang va/hodc cdc ting dung tir dong nhu:
. Thong qua céc giao dich duoc thiét 1ap gitra Khach hang va PNJP.
. Khi Khéch hang tim kiém, ding ky, ding nhép, tao, quan ly tai khoan, truy
cap, giao dich, tuong tic thong qua kénh twong tic kha dung cia PNJP (nhu website,
facebook, zalo, (mg dung...) hodc Bén thr ba c6 lién quan dén San pham ctia PNJP.

. Khi Khéch hang truy cdp bat ky trang tin dién tir nao ctiia PNJP hoic st dung
bat k¥ tinh ning, tai nguyén nio c6 san trén hodc thong qua trang tin dién tu.

. Khi Khéch hang tai xudng hodc sir dung tmg dung ctia PNJP danh cho thiét bi
di dong.

. Tir cdc trao doi, lién lac gitra PNJP va Khach hang (gip truc tiép, qua thu,

dién thoai, truc tuyén, lién lac dién tor hodc bat ky phuong tién nao khic) bao gém ca cac
cudc khao sat, chuong trinh, su kién, hoat dong ma Khéch hang tham gia.



J Tu céc tuong tac hodc cac cong nghé thu thap dir liu tu dong: PNJP c6 thé
thu thap thong tin bao gom dia chi IP, URL gidi thi¢u, hé diéu hanh, trinh duyét tin dién tir va
bat ky thong tin nao khac dugc ghi tw dong tur két noi:

. Cookie, flash cookie, thé pixel, tin dién tor beacons, hodc cic cong
ngh¢ theo doi khéc.

. BAt ky cong nghé ndo ¢ kha ning theo ddi hoat dong c4 nhan trén céc
thiét bi hoic trang tin dién tir.

. Thong tin vi tri hogc siéu dif liéu khac dugc cung cip boi mot thiét bi.

. Cic phuong tién khac: PNJP c6 thé thu thap Dir liéu c4 nhan khi

Khéch hang tuong tic véi PNJP théng qua bat ky phuong tién nao khic.
3.2 Tw Bén thir ba, nén tang mang xd hoi va cdc nguon khdc:

. Tir cdc nha cung cap, bén cung cap dich vy, ddi tic hodc cdc bén c6 lién quan
dén PNJP va/hodc Khach hang.

. Tir Bén thir ba 1a dai dién hop phép ciia Khach hang lién quan dén cung cap,
xur ly Dt li€u ca nhan cua Khach hang.

. Tir co quan nha nude ¢6 thim quyén; ngan hang, cic to chuc tin dung.

. Tir bat ky ngudn thong tin cong cong, cong khai c6 san hodc tir cic nén tang
mang xa hoi (google, facebook, zalo...) ma Khich hang da ddng tai, cap nhat.

. Khi PNJP thu thap Dit liéu c4 nhan ciia Bén thir ba va céc ngudn khic, PNJP

dam bao rang dir liéu d6 dugc chuyén cho PNJP mot cich phit hop va tuan thi nghiém ngit
cdc quy dinh cua phép luat hién hanh.

VI. MUC PICH XU LY DU LIEU CA NHAN
4.1 Dt liéu cd nhan cua Khach hang s€¢ dugc PNJP xur 1y theo Thong bdo nay va cho muc dich cu
thé. Tuy thudc vao timg trudng hop, PNJP c6 thé xir Iy Dir lidu c4 nhan phit hop véi muc dich da
dugc Khich hang dong y hoic theo quy dinh phdp luat.
4.2 PNJP xtr 1y Dit li€u cd nhan ctia Khach hang cho mét hoéac tat ca cdc muc dich sau day:
. Phuc vu cho cac van dé c6 lién quan dén giao dich cua Khach hang tai PNJP,
bao gom:

. Dinh danh, xdc thyc Khich hang dé truy cép tai khoan, quan ly tai
khoan thanh vién cia Khach hang; bao vé khéi gian 1an, gia mao, ph4 hiy, chiém doat
tai khoan va/hodc cic hoat dong bat hgp phép khéc.

. Nhap, kiém tra tinh ddy du va chinh xdc Dit lidu c4 nhan cta Khach
hang duoc nhap vao hé thong, ddi chiéu véi cac ngudn dir lidu lién quan; cap nhat Dir
liéu ca nhan cua Khach hang.

. Xéc nhan va thyc hién cdc giao dich tai chinh lién quan dén thanh todn
truc tuyén.

. DPé bao v¢ hoac thuc hién cac quyén cua PNJP, bao g@)m viéc thu cac
khoan phi, thu hdi bat ky khoan ng nao Khich hang dang ng PNJP;

. Xir 1y céc yéu cau, don dat hang ciia Khach hang; van chuyén San
pham dén Khéch hang

. Xdc nhan, xu ly, trao doi thong tin lién quan dén céc giao dich ciia
Khéch hang va PNJP. Quan ly thong tin, dit lidu, lich sir giao dich cia Khach hang tai
PNIJP.

. Cung cip cho Khich hang thong tin v& San pham, chwong trinh

khuyén mai, cac su kién, hoat dong cuia PNJP hoac cua Bén thir ba ma Khach hang c6
thé quan tam.



. Dé dé xuat nhitng San pham ma Khéch hang c6 thé quan tdm, nhan
dién s¢ thich cua Khach hang va ca nhan héa trai nghiém cua Khéich hang v6i San

pham;

. Thuc hién céc chuong trinh quang céo, khuyén mai, rru dii, hd trg clia
PNJP phu hop véi quy dinh phap luat, khong giy thiét hai dén Khach hang.

. Lién hé, cung cap, gui tai lidu, thong tin lién quan dén cap nhat Dit liéu

c4 nhan ctia Khach hang, thong bdo cho Khich hang nhing thay dbi, cap nhat dbi véi
website, ing dung hodc thiét bi cua PNJP.

. Giri truyén thong vé viéc quan 1y tai khoan ctia Khach hang va céc tinh
niing ciia trang tin dién tir, g dung hodc thiét bi.

. Dé lién lac v6i Khéch hang lién quan dén San pham; giai dap, phan hoi
céc khiéu nai, gép ¥, yéu cau ctia Khach hang.

. Thuc hién cac muc dich khac ma PNJP cho ré‘mg s€ ¢6 loi cho Khach
hang.
. Dé van hanh, phat trién, cung cap, cai tién nang cao chét lugng cic San pham

cua PNJP:

. Dé thyc hién céc quy dinh lién quan dén an toan hé théng thong tin ciia
PNJP va bao v¢ D liéu ca nhan Khéch hang.

. Dé do luong viéc sir dung, phan tich, cai thién chat luong va phit trién
San pham ctia PNJP.

J Cai thién giao dién va/hodc ndi dung cua cdc muc trén website va cic
mg dung ctia PNJP nham muc tiéu phuc vu Khéch hang t6t hon.

. Nghién ctru thi truong, phén tich xu hudng, thong ké, khao sat va phan
tich dir lidu lién quan dén San pham.
. Dé thuc hién quyén va nghia vu ctia PNJP trong viéc trién khai va tuén tha

quy dinh phép luat, quy dinh ctia PNJP va Bén thur ba:

. Phuc vu muc dich phong, chdng rira tién, chdng tai tro khing bd, tuan
thii cAm van theo quy dinh ting thoi k.

. Dé phong chdng, ngin chin, phét hién gian 1an va lam dung, rui ro tin

dung nham bao vé Khach hang, PNJP va nhitng ngudi khac; dong thoi dé tuan thi cic
nghia vu phép ly cua PNJP vé phong chong gian 1an.

J Phuc vu céc hoat dong, giao dich mua ban, chuyén nhuong, chuyén
giao viéc kinh doanh va/hodc tai san cua PNJP.

J Cho muc dich kiém todn, don vi tu véan cho PNJP.

. Phuc vu giao dich mua ban, chuyén nhuong, chuyén giao quyén, loi
ich hodc nghia vu theo (nhiing) hop dong ctia Khach hang véi PNJP.

. Thuyc hién va tuan thu véi cac thoa thuan va/hoac hop déng gitra PNJP
va Bén thtr ba phtt hop vdi quy dinh phédp luét.

. Cung cip cho cic bén cung cap san pham, dich vu cho PNJP.

J bép ting hodc tuan thu cac chinh siach ndi bo cua PNJP.

. Tuan thu nghia vu phép ly lién quan hoac vi lg¢i ich hop phap cua PNJP
trong viéc bao mat va thu thap dir licu.

. Dé dép tmg hodc tuan thi cic quy dinh phdp ludt, yéu ciu bang vin

ban, quyét dinh dugc ban hanh bdi toa dn, cic co quan nha nude cé tham quyén hoac
co quan, to chttc quan ly khéc.



J PNJP c¢6 thé su dung dir li€u c4d nhan cua Khach hang dugc ghi lai boi hé
théng an ninh gidm sat cho cac muc dich sau day: (i) cho muc dich an ninh, trat ty xa hoi; (ii)
phat hién va ngin chdn cic hanh vi vi pham cé thé phét sinh tai PNJP hoac trong viéc st
dung céc San phém cua PNJP; (ii1) phét hién va ngdn chan hanh vi pham t0i; va/hodc (iv) dé
tién hanh diéu tra cdc van dé phét sinh khéc;
. Céic muc dich khdc ma PNJP xac dinh phii hop tai ting thoi diém hoic bat ky
muc dich nao khic duoc yéu cau hodc cho phép baoi quy dinh phap lut.
4.3 PNJP xtr Iy Dir li€u c4 nhan ctia Khich hang cho mdt hoac tat ca ca muc dich dugc néu trén tuy
thudc vao tinh chat, mirc do loai giao dich ctia Khach hang. Khach hang dugc quyén tir chdi khong
cho phép PNIJP xir 1y Dit liéu cd nhan cho mot hodc nhiéu muc dich néu trén bang cach giri yéu cau
vé cho PNJP theo thong tin lién lac duoc néu tai Thong bdo nay. Trudng hop PNJP khong nhan duoc
yéu cau nao ctua Khach hang, bang céch thé hién sy dong y nhu dugc dé cap tai Thong bio nay,
PNJP hiéu ring Khach hang ty nguyén dong y cho phép PNJP dugc toan quyén xir 1y Dir liéu c4
nhan cua Khach hang cho toan by muc dich néu trén.

V. TO CHUC, CA NHAN PUQC XU LY DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

Cho muc dich du"ac néu tai Thong bdo nay va cdc muc dich khdc duwoc Khdch hang dong y hoac theo
quy dinh phdp ludt, chi thé dwoc xir Iy Dir liéu cd nhéan cia Khdch hang bao gom cdc t6 chire, cd
nhan sau day:

5.1 PNJP (bao gdm nguoi lao dong, nhan sy ctia PNJP dugc phan cong, giao nhiém vy xir 1y Dit liéu
ca nhan cua Khach hang)

5.2 Cong ty cung cap dich vu lién quan dén hoat kinh doanh ctia PNJP, bao gdm nhung khong gio1
han cong ty cung cap dich vu buu chinh, vién thong, xir 1y dit lidu, cong nghé thong tin, hd trg cong
ngh¢, trung tam dir liéu, van hanh San pham, van hanh céc trang tin dién tr, tng dung, thiét bi cua
PNIJP.

5.3 Cong ty cung cip dich vu thanh todn va céc dich vu c6 lién quan dén céc giao dich thanh todn
qua trang tin dién tu, tng dung;

5.4 Cong ty cung cap dich vu ké todn, kiém todn, dinh gid, thAm dinh gi4, cong ty luat va cdc don vi
tu van khéc ctia PNJP.

5.5 C4c bén giao dich/du dinh giao dich mua bdn, chuyén nhugng, chuyén giao viéc kinh doanh
va/hoidc tai san va/hodc von gép, cd phan cia PNJP.

5.6 Céc c4 nhan, t6 chirc ¢6 ¥ dinh thanh todn bét ki khodn tién chua thanh todn nao ctia Khach hang
vo1 PNJP.

5.7 Céc c4 nhan, t6 chirc, Co quan nha nudc c¢6 tham quyén hodc Bén thir ba khic ma PNJP duoc
phép hodc bit budc phai tiét 16 theo quy dinh phdp lut va/hodc theo céc théa thuan hop phap cta
PNIJP va Bén thtr ba.

5.8 T chiic, c4 nhan khic theo quy dinh ctia phép luat va pht hop véi muc dich xir 1y Dit liéu c4
nhan cua Khach hang.

VI. CAP NHAT, CHINH SUA VA XOA DU LIEU CA NHAN

6.1 Cho myc dich dugc néu tai Thong bdo nay, Dir li¢u c4 nhan phai dugc cap nhat, bd sung kip thoi
dé phit hop véi muyc dich xir ly.

6.2 Chinh stra Dtr li€u ca nhan.

. Khéch hang c6 thé truy cap vao tai khoan ctia Khach hang dé xem, chinh sira
Dit liéu ca nhan ctia minh.
. Truong hop Khach hang khong thé chinh stra truc tiép vi ly do k¥ thuat hodc

vi 1y do khac, Khach hang c6 thé giri yéu cau bang vin ban dén PNJP dé yéu cau PNJP chinh
sta Dt liéu ca nhan cho Khach hang. Trén co s¢ yéu cau va thong tin Khach hang cung cap,
PNIJP tién hanh chinh stra Dt li€u c4 nhan cho Khach hang ngay khi c6 thé. PNJP s€ thong



bdo cho Khach hang sau 72 gid ké khi nhan dugc yéu ciu chinh sira Dit Liéu C4 Nhan cia
Khéch Hang trong truong hgp PNJP khong thé thuc hién chinh sua Dir li€u ca nhan cho
Khéch hang ngay vi ly do khach quan hay vi bat ky ly do gi.

. Khéch hang c6 trach nhi¢ém cép nhat, chinh stra Dt li€u cd nhan ctia minh kip
thoi cho PNJP va chiu trich nhiém veé tinh chinh x4c, day du cta dit liéu ma Khach hang
cung cap.

6.3 X6a Dir liéu ca nhan:

. Tru truong hop phédp luat co quy dinh khic va céc truong hop dugc quy dinh
tai diém d khoan nay, Khich hang duoc yéu cau PNJP x6a Dir lidu c4 nhan ctia minh trong
cac truong hop sau:

. Khéch hang nhan thay Dit liéu cd nhan d6 khong con can thiét cho muyc dich
xir Iy dir liéu ma Khéch hang di dong y va Khach hang chép nhan cac thiét hai c6 thé xay ra
khi yéu cau x6a dir liéu;

. Khéch hang rit lai sy dong y theo diing quy dinh phép luat va ndi dung tai
Thong bédo nay;

J Khach hang phan dbi PNJP thyc hién hoat dong xur ly D@t li€u cd nhén cua
Khéch hang va PNJP khong c6 ciin ctr ching minh viée tiép tuc xur 1y 12 can thiét;

. Khéch hang c6 bang chimg chimg minh rang PNJP da thyc hién céc hoat dong
xtr ly Dir liéu cd nhan cua Khach hang khong ding muc dich hodc vi pham quy dinh phép
luat.

. Céc trudng hop ma Khach hang cho rang Dir lidu ¢4 nhan ciia Khach hang
phai dugc x6a theo quy dinh phép luat.

. Trong thoi han 72 gio ké tir thoi diém nhan dugc yéu cau xéa Dir lidu ¢4 nhan

cua Khéch hang, PNJP s& tién hanh thuc hién cac thu tuc dé x6a toan bd Dir liéu ca nhan cua
Khéch hang ma PNJP thu thap dugc, trir truong hop phap luat cé quy dinh khac.

. Trong céc truong hop sau ddy, PNJP s& thyuc hién hoat dong x6a khong thé
khoi phuc Dir liéu ca nhan cua Khach hang:

. Dir liéu c4 nhan bi xtr ly khong diing muc dich hodc da hoan thanh muc dich
xir 1y Dit liéu ¢4 nhan dugc Khach hang dong y;

. Viéc luu trir Dit liéu c4 nhan khong con can thiét véi hoat dong ciia PNJP
va/hodc Bén thur ba c6 lién quan;

J PNJP va/hodc Bén thir ba c6 lién quan bi giai thé hodc khong con hoat dong
hoic tuyén bd pha san hodc bi chim dit hoat dong theo quy dinh ciia phép luét.

. Dt liéu cd nhan cua Khéch hang s€ khong dugc xda trong cac truong hop sau

day, tham chi Khach hang khi c6 yéu cu x6a Dit liéu c4 nhan:
. Phép luat quy dinh khong cho phép x6a dir lidu;

. Dit liéu c4 nhan duoc xir Iy boi co quan nha nude c6 tham quyén véi muc dich
phuc vu hoat dong ctia co quan nha nudc theo quy dinh ctia phap luéat;

. Dir liéu cd nhan da dugc cong khai theo quy dinh cia phép luat;

. Dit liéu c4 nhan dugc xtr Iy nham phuc vu yéu cau phap 1y, nghién ctru khoa
hoc, thong ké theo quy dinh cua phap luit;

. Trong trudng hop tinh trang khan cdp vé qudc phong, an ninh qudc gia, trit tur

an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi co nguy co de doa an ninh, quoc
phong nhung chua dén muc ban bo tinh trang khan cap; phong, chong bao loan, khung bo,
phong, chong t61 pham va vi pham phép luat;



. Ung phé véi tinh hudng khan cip de doa dén tinh mang, stc khoe hodc sy an
toan cua Khach hang hodc ca nhan khéc.
VIL. LUU TRU VA BAO VE DU LIEU CA NHAN
7.1 PNJP sé thyc hién luu trtr Dt li€u cd nhan cuia Khach hang theo hinh thie phut hop véi hoat dong
ctia PNJP va trong khoang thoi gian phit hgp véi muc dich xir 1y dit liéu va yéu cau ciia Khach hang.
7.2 Trir trudng hop phép ludt quy dinh khac, thoi diém PNJP bat dau va két thic xir Iy Dir liéu c
nhan cua Khach hang nhu sau:

. Thoi gian PNJP bat dau: duoc tinh tir thoi diém Khéch hang thé hién sy dong
y cho phép PNJP xur 1y Dit li¢u cd nhan cia Khach hang theo quy dinh tai Thong bio nay;
. Thot gian két thic: ké tu thoi diém PNJP hoan tat viéc xur ly Dir li€u c4 nhan

cua Khéch hang hodc nhan dugc yéu cu cham dut viéc xur ly dir liéu va’hodc Khach hang c6

yéu cau rit lai sy dong y cho phép PNIP xir Iy Dir liéu ciia Khich hang va/hodc mot thoi

diém khéc theo quy dinh phép luét.
7.3 PNJP cam két xu ly Dir liéu ca nhan cua Khach hang mot cach an toan, bao mat va dam bao cac
quyén va loi ich hop phdp cta Khach hang dbi véi hoat dong xir Iy Dif liéu ca nhan trong kha niing
cua PNJP va theo quy dinh ctua phdp luat hién hanh. PNJP dp dung cic phuong phap xur ly dir lidu
thich hop ciing nhu cdc bién phap bao mat k¥ thuat va t6 chirc thich hop, dé tranh viéc truy cap, doc,
str dung, thay doi, cung cap, pha hiy trai phép hodc cdc qué trinh xtr 1y Dit liéu c4 nhan khic. Tuy
nhién, méi trudng mang (internet) khong phai 1a mot méi truong an toan va khong thé dam bao tuyét
dbi réng Dt liéu cd nhan cua Khich hang dugc chia sé bé’mg internet s€ ludn dugc bao mat va do dé
Dt li€u ca nhan cua Khach hang dugc thu thap, luu trit c6 thé bi xam pham tir Bén tha ba (chéng
han nhu hacker) va c6 thé gy ra nhing anh hudng, ton that cho Khach hang. Khi Khach hang sir
dung internet dé truyén tai dit liéu c4 nhan, Khich hang chi nén sir dung cdc hé thdng an toan dé truy
cap trang tin dién tir, tng dung hodc thiét bi, Khach hang c6 trich nhiém giir thong tin xac thyc truy
cap ctia minh cho timg trang tin dién tir, tmg dung hodc thiét bi an toan va bi mat. Khach hang can
thong bdo ngay cho PNJP néu phat hién c6 hanh vi lam dung thong tin ding nhap va thay doi mat
khau truy cép ngay 1ap tic. PNJP s& ¢ ging hét muc c6 thé dé sira chita va cing cb hang rio bao
mat, giam thiéu thiét hai phat sinh cho Khich hang.



VIIL. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
8.1 Quyén ctia Khich hang:

. Quyén dugc biét: Khich hang duoc quyén biét thong tin vé muc dich, cich
thirc, pham vi, loai dit liéu PNJP xtr 1y va cdc ndi dung khéc lién quan dén xtr 1y Dit liéu c4
nhan cua Khach hang.

. Quyén ddng y: Khach hang dugc dong y hoidc khéng dong ¥ cho phép PNJP
xur ly D li€u cd nhan cta minh tru truong hgp xur ly dir li€u ca nhén trong truong hgp khong
can sy dong ¥ ctia Khach hang theo quy dinh tai Thong bdo nay va quy dinh phép luét c6 lién
quan;

. Quyén riit lai sy dong y: Khach hang dugc quyén rit lai sy dong ¥ ctia minh,
nhung phai tuan theo cdc ndi dung lién quan tai Thong bdo nay va quy dinh ctia phap luét.

. Quyén phan dbi xir 1y dir liéu: Khach hang dugc phan di PNJP xur 1y Dit ligu
¢4 nhan cta minh nham ngdn chdn hodc han ché tiét 16 Dir liéu ca nhan hodc su dung cho
muc dich quang céo, tiép thi khong ding quy dinh tai Théng bdo nay va quy dinh phap luat
cg’) lién quan. PNJP s& thyc hién yéu cau ctia Khich hang trong 72 gio sau khi nhan dugc yéu
cau.

. Quyén truy cip, chinh stra Dir liéu c4 nhan: Khich hang duoc quyén truy cap,
xem, chinh stra Dt liéu cd nhan ctia minh theo cich thuc, phuong thitc dugc quy dinh tai
Thong bdo nay va quy dinh phap ludt c6 lién quan.

. Quyén x6a dir lidu: Khach hang dugc x6a hodc yéu cau PNJP xéa Dir lidu c
nhan cua Khach hang theo quy dinh tai Thong bdo nay va quy dinh phap luat.

. Quyén han ché xu 1y dif liéu: Khach hang du’()’c quyén han ché PNJP xt 1y Dir
liéu c4 nhan cua Khach hang. PNJP s& thyc hién theo yéu cau cia Khach hang trong thoi han
72 gid sau khi nhan duoc yéu cau cua Khach hang.

. Quyén yéu cau PNJP cung cip dir liéu: Khich hang dugc quyén yéu cau PNJP
cung cap Dir liéu c4 nhan ctia minh voi trinh ty, thu tyc yéu cau nhu sau:
. Khi c6 yéu cau cung cap dir liéu ca nhan, Khiach hang hoac dai dién

hop phdp ctia Khach hang gtri Phiéu yéu cau cung cép dit lidu c4 nhan theo mau dén
PNJP béng mot trong cdc phuong thuc sau (1) truc tiép tai tru s& cua PNJP; hoac (i)
qua email cua PNJP; (iii) qua dich vu buu chinh.

. PNJP sé& cir nhin sy c6 trach nhiém tiép nhan yéu cau cung cip dir liéu
c4 nhan cia Khach hang va theo ddi qud trinh, danh sich cung cap dif liéu cd nhan
theo yéu cau; Truong hop dif lidu c4 nhan duoc yéu cau khong thude tham quyén thi
PNJP sé& thong bdo va huéng ddn Khach hiang dén co quan c¢6 thim quyén hodc thong
béo o rang viéc khong thé cung cap dif liéu c4 nhan.

. Trong thoi han 72 gio sau khi nhan duoc yéu cau cung cap dir lidu c4
nhan hop 1¢ ciia Khach hang PNJP s& thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thiic cung
cap dir liéu cd nhan; chi phi thyuc té dé in, sao, chup, gt thong tin qua dich vu buu
chinh, fax (néu c6) va phuong thirc, thoi han thanh toén.

. Quyén khiéu nai, td cdo, khoi kién: Khach hang c6 quyén khiéu nai, t6 cdo
hodc khdi kién theo quy dinh ctia phap luét.

. Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai: Khach hang c6 quyén yéu ciu bdi thudng
thiét hai theo quy dinh ciia phdp luat khi xay ra vi pham quy dinh vé& bao vé dir liéu cd nhin
cua minh.

* Quyén ty bao vé: Khach hang c6 quyén ty bao vé theo quy dinh ctia phap luat

hodc yéu cau co quan, t0 chttc ¢6 tham quyén thuc hién cac phuong thic bao vé quyén dan



sy nhu cong nhan, ton trong, bao vé va bao dam quyén dan sy cua minh; budc chdm dirt hanh
vi xam pham; budc xin 161, cai chinh cong khai; budc thuc hién nghia vy; budc boi thuong
thiét hai; hiy quyét dinh c4 biét trai phap luat ciia co quan, t6 chirc, ngudi c6 thim quyén; va
yéu cau khéc theo quy dinh cua lut.

8.2 Nghia vu cua Khéich hang:

J Ty bao vé Dt liu c4d nhan cua minh; yéu cau cic t6 chuc, ca nhan khic c6
lién quan bao v¢ Dt li€u ca nhan ctia minh.
J Ton trong, bdo v€ Dir li€u cd nhan cuia nguoi khéc.

. Cung cép ddy dii, chinh xdc Dir liéu c4 nhan khi dong y cho phép PNJP xir ly
Dt li€u ca nhan cua Khach hang.

J Cam két, dam bao va chiu trach nhi¢ém khi cung cép Dt liéu ca nhan cua Bén
thir ba cho PNJP. Khach hang cam két rang di c6 duoc sy ity quyén hop phap cia Bén thit ba
d6 cho viéc cung cip va xir 1y dif liéu cd nhan va da thong bdo cho Bén thir ba biét rd va dong
y tat ca ndi dung cua Thong bdo nay, ké ca viéc cho phép PNIP xir 1y dir liéu c4 nhan ctia
Bén thtr ba phuc vu cho mot hodc mot ) hoac tat ca muc dich xur ly dugc néu tai Thong bao

nay.

. Thong bdo, cap nhat, bd sung kip thoi, chinh xdc D li¢u cd nhan cua minh
cho PNJP phu hop v6i muc dich xu ly dit li€u.

. Tuan thu cédc diéu kién (n€u c6) khi thyc hién cdc quyén cua Khich hang dugc

quy dinh tai Thong bdo nay va quy dinh phap luét c6 lién quan.
. Céc nghia vu khéc theo Thong bdo nay va quy dinh phap luat.



IX. SUDPONG Y CUA KHACH HANG VA RUT LAI SU PONG Y
9.1 Sy dong ¥ ctia Khach hang
. PNIJP ludn ton trong va bao mat thong tin cua Khach hang, do d6 PNJP chi xur
1y Dir liéu c4 nhan cia Khich hang phii hop véi muc dich duoc dé cap trong Thong bdo nay
khi dugc sy dong ¥ ctia Khich hang, trir trudng hop phap luat ¢6 quy dinh khéc.
. Bing cach dong ¥ tao tai khoan, mua San pham ctia PNJP, Khach hang da biét
13 céc nodi dung trong Thong bdo nay, bao gdm nhung khong gidi han cac nodi dung vé (i) céc
loai Dt liéu ca nhan dugc PNJP xtr ly; (ii) Muc dich PNJP xu ly Dit liéu c4 nhan cua Khich
hang; (iii) Tb chirc, c4 nhan dugc xtr ly Dir liéu ca nhan cua Khach hang; (iv) Quyén va nghia
vu cua Khich hang.

. Khéich hang duoc xem 1a dong y cho phép PNJP xir Iy Dit liéu ¢ nhan ciia
Khéach hang khi Khéch hang thyc hién mdt trong cac hoat dong sau:
. Khéch hang xdc nhan bang vin ban khi giao dich truc tiép tai PNJP;
hoac

. Khéch hang dang ky thé thanh vién hodc da tr¢ thanh khéach hang than
thiét cuia PNJP; hoac

. Khéch hang truy cap, giao dich trén nén tang truc tuyén ciia PNJP (bao
g@)m website, facebook,...); hoac

. Khéch hang ding ky, dang nhap tai khoan trén website cua PNJP;
. Béng viéc thyc hién mot trong cac hoat dong néu trén, Khich hang tu nguyén

dong y cho PNJP duoc xir Iy Dir liéu c4 nhan cia Khich hang phit hop v6i muc dich xir Iy di
liéu cua PNJP trong tung thoi ky.

. Trudng hop Khéch hang khong dong y cho PNJP xtr 1y Dit liéu c4 nhan cho
bat ky muc dich nao, Khach hang vui 1ong giri yéu cau vé dia chi thong tin lién hé duoc néu
tai Thong bdo nay. PNJP tén trong quyén cia Khich hang, tuy nhién Khéch hang c6 thé
khong duoc huéng nhimng quyén loi nhat dinh tir PNJP.

. Trudng hop Khach hang iy quyén cho mét to chic, ca nhan khic dai dién
Khéch hang thyc hién cac thu tuc lién quan to1 xir ly D& li€u cd nhan cua Khach hang voi
PNJP, Khich hang hodc ngudi dai dién hop phép cua Khach hang phai cung cap cho PNJP
viin ban iy quyén hop phép (néu iy quyén cho c4 nhén thi viin ban iy quyén phai duoc cong
chimg, chung thyc; néu ty quyén cho to chirc thi phai c6 ddy dii chit ky ctia Khach hang va
nguoi dai dién c6 tham quyén cua t6 chic), dong thoi ndi dung viin ban iy quyén phai thé
hién & Khéch hang da biét ro cac chinh sich, quy dinh vé xir 1y dit lidu c4 nhan va dong y
cho PNJP xur ly dir liéu c4 nhan cua Khéach hang.

. D6i voi xir 1y dit liéu cd nhan nhay cam, khach hang s& dugc PNJP thong béo
rang dit liéu can xir 1y 1a dir liéu c4 nhan nhay cam.

9.2 Ruit lai sy dong y

. Khéch hang duoc quyén rut lai sy déng y cho phép PNJP xu ly D liéu ca
nhan cua Khach hang Khi c6 nhu cdu rit lai sy dong ¥, Khach hang phai gui yéu cau (yéu
cau phai dugc thé hién & mot dinh dang c6 thé duoc in, sao chép bang vin ban, bao gdm ca
dudi dang dién tir hoac dinh dang kiém chiing dugc) dén PNIJP.

. Khi nhan yéu cau rit lai sy déng y ctia Khach hang, PNJP bdo cho Khich
hang vé hau qua, thiét hai c6 thé xay ra khi riit lai sy dong ¥; dong thoi ngimg va yéu cau céc
t(;)‘ chure, cd nhan c6 lién quan ngung xu ly cac Dir li€u c4 nhan ma Khich hang da rut lai sy
dong y.



. Khéch hang luu y rang viéc riit lai sy dong y khong anh huong dén tinh hop
phap cua viée xtr 1y dit liéu di duoc dong y trude khi riit lai sy dong ¥.
9.3 PNJP dugc quyén xur ly Dit liu c4 nhdn trong cic truong hop sau ma khong can sy dong ¥ clia
Khéch hang, cu thé:

. Trong trudng hop khan cép, can xir Iy ngay Dit liéu c4 nhan c6 lién quan dé
bao vé tinh mang, stic khoe ctia Khich hang hogc ngudi khic.

J Viéc cong khai Dit li¢u ¢4 nhan theo quy dinh cua luét.

J pé thuc hién nghia vu theo céc thoéa thuan va/hodac hop déng cua Khéch hang
v6i co quan, t6 chirc, cd nhan c6 lién quan theo quy dinh cia luat.

. Phuc vu hoat déng cua co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh phap

luat.
. Céc truong hgp khac theo quy dinh phap luat
X. THONG TIN LIEN HE CUA PNJP
10.1 Moi cau hoi, ¥ kién déng gép, khiéu nai lién quan dén xir Iy Dir lidu c4 nhan, Khich hang vui
long lién hé va/hodc giri dén PNJP theo thong tin dudi day:

. Cong ty TNHH Mot thanh vién Ché tic va Kinh doanh Trang stic PNJ

. Dia chi: S6 23 duong 14, phudng 5, quan Go Vap, Tp Ho Chi Minh

. bién thoai: 1900.9999.05

. Email: phapche.pnjp@pnj.com.vn

10.2 Giai quyét khiéu nai

. Truong hop phat hién PNJP khong thyc hién xur ly dir li€u ca nhan dung muc
dich, pham vi cich thuc hoac cac no1 dung khac theo Thong bao nay hodc cac Thong bao xur
1y dir liéu c4 nhan dugc stra d6i, bo sung timg thoi diém, Khach hang vui long gui théng tin
va chimg cir ¢6 lién quan dén PNJP theo thong tin lién hé néu trén.

. PNJP sé kiém tra va phan hdi thong tin khiéu nai cua Khéch hang ngay lap tic
hoac muon nhét 1a trong thoi han 72 gid 1am viéc ké tir thoi diém tiép nhan thong tin. Tru’O’ng
hop van dé cta Khich hang phirc tap hoac PNIJP c6 kh01 lu:orng 16n cdc van dé can giai quyet
PNJP s& thong tin dén Khach hang vé viéc PNJP can nhleu thoi gian hon dé g1a1 quyet va
PNJP s& tim cdch giai quyét trong vong mot thang ké tir khi van dé dugc néu ra lan dau tién.

XI. NOI DUNG KHAC

11.1 Thong bdo nay c6 hidu luc ké tir 01/07/2023 va dugc PNJP cong bd cong khai dén Khach hang
trén website chinh thirc va/hodc cic kénh giao dich, lién lac gitta PNJP v¢i Khach hang va/hodc cac
ung dung cua PNJP.

11.2 Thong bdo nay cé thé dugc cip nhat, sira doi theo timg thoi ky va dugc thong bdo téi Khach
hang qua website hodc cac kénh giao dich hoac cac tmg dung ctia PNJP.

11.3 Moi khiéu nai, tranh chip néu cé lien quan dén viéc thu thap va xu 1y dit liéu cd nhan theo
Thong bao nay trudc tién s& duoc giai quyét bang thuong lugng gw:a PNIJP va Khach hang Truong
hop khong thé thuong luong duoc thi tranh chip dugc giai quyét bang Trong tai quy che tal mot
Trung tdm Trong tai thwong mai dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam theo Quy tac td tung
trong tai c6 hiéu luc tai thoi diém giai quyét tranh chap cua Trung tim Trong tai d6; dia diém trong
tai 12 tai Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam.

11.4 PNJP khuyén nghi Khich hang thuong xuyén truy cap website ciia PNJP dé cap nhat kip thoi
céc thay ddi, bo sung (néu c6) ciia Thong bio nay.

11.5 Cac véan dé vé xir Iy Dir liéu cd nhan khong duge quy dinh tai Thong bédo nay thi 4p dung theo
quy dinh cua phép luét hién hanh vé xir ly dit liéu ca nhan dé thuc hién.



